Les CJl’Gﬂt les et pl’ ses en compte

DES RECLAMATIONS PVC

MOTIF RECLAMATION

Livraison incomplete / BL

DELAI DE RECEVABILITE

| semaine apreés livraison

CONDITIONS DE PRISE EN CHARGE

Réserves écrites sur le BL a la livraison

Manque Blister/ Manque Fardeau

| semaine aprés livraison

Réserves écrites sur le BL a la livraison

Manque accessoire dans Blister

2 semaines apres livraison

Blister non ouvert et photo a I'appui

Manque habillage (dans fardeau)

2 semaines aprés livraison

Manque profils dans colis

Produit non-conforme (Dimensions,
profils)

2 semaines apres livraison

Vérification du bon de commande, ARC et
éventuels échanges sur la commande

Défaut d’aspect profil et accessoires
(Rayure, chocs)

2 semaines apres livraison

Hors gros chocs visibles a la livraison
(photo a l'appui)

Casse vitrage (Hors chocs thermiques)

2 semaines apres livraison

Cf. fiche de réclamation vitrage + critéres
FFPV et CEKAL

Défaut vitrage (Embuage, défaut
intérieur vitrage)

10 ans aprés livraison

Suivant prescriptions FFPV / hors
dégradation (photo a I'appui)

Rayure sur vitrage extérieur

2 semaines apres livraison

Cf. fiche de réclamation vitrage + critéres
FFPV et CEKAL

Défaut quincaillerie (hors MACO)

2 ans apres livraison

Défaut de fonctionnement
(hors réglage et/ou dégradation)

Défaut quincaillerie MACO (hors
serrure)

10 ans aprés livraison

Défaut de fonctionnement
(hors réglage et/ou dégradation)

Casse soudure

10 ans apres livraison

Hors gros chocs (photo a I'appui)

Défaut Plaxage

7.5 ans sur nos couleurs usuelles®

Hors gros chocs visibles a la livraison

Moteur VR Hors service

7 ans apres livraison

Aprés retour de I'ancien moteur et
vérification de notre fournisseur

* Garantie autre couleur sur demande

Les réclamations doivent étre rédigées sur la fiche de réclamation et comporter un numéro d’ARC, une
référence de commande, le repére concerné ainsi qu’une photo a I’appui.

Toutes les réclamations doivent nous parvenir par écrit (mail, fax, courrier).

Le produit doit étre utilisé normalement et sans avoir subi de modification.
Les défauts apparents et les non conformités doivent étre signalés avant la mise en ceuvre du produit.

REMPLACEMENT DES PIECES DEFECTUEUSES :

Les piéces défectueuses sont prises en charge par nos services

e Aucune prise en charge de la main d’ceuvre et des frais de déplacement.

LE CHOC THERMIQUE (non pris en garantie) :

Il est repérable par une fissure du vitrage, perpendiculaire au bord du vitrage ou bien plusieurs départs au méme endroit. Il fait
uniquement suite a des écarts de températures tres élevés sur des parties différentes du vitrage, lié a des conditions d’expositions
particuliéres. Il n’est en aucun cas du a une faiblesse du vitrage.

LES INTERVENTIONS :

e Toutes demandes d’intervention doit étre faite par écrit, avec la fiche réclamation jointe : comprenant les références et
les éléments nécessaires au bon déroulement de lintervention.

¢ Nous intervenons seulement pour des problemes liés a la fabrication des produits.

e Aucune prise en charge des travaux de dépose et repose des menuiseries, en particulier pour les cas de remplacement
de dormant ni de travaux de finition (placo, peinture, etc...).

e Dans tous les cas d’exclusion hors dépose et repose des menuiseries, nous pouvons intervenir sous réserve de |'acceptation
de votre part de notre devis (50€ de I'heure avec temps de déplacement compté + frais de déplacement)

o Tout déplacement effectué pour un motif injustifié sera facturé.



Réclamation

VITRAGE DEFECTUEUX

Le vitrage défectueux est considérée comme irrégularité daspect, une irrégularité dapparence du vitrage,
susceptible de géner un observateur regardant I'environnement extérieur a travers le vitrage.

RAPPEL
AVANT TOUTE RECLAMATION, NOUS VOUS INVITONS A
CONSULTER LES DOCUMENTS « CRITERES FFPV D’APPRE-

| |

Conditions d’observation du vitrage : |
| |

1 |

] B ]

a l'intérieur de la piéce a 1.50 m du Vitrage : CIATION DE LASPECT DESVITRAGES ISOLANTS » (ETABLI |
|

1 |

1 |

1 |

1 |

| |

| |

L’observateur est placé

PAR LA FEDERATION FRANCAISE DES PROFESSIONNELS
DUVERRE) ET « CRITERES CEKAL D’APPRECIATION DE
'ASPECT DES VITRAGES ISOLANTS » AFIN DE DETERMINER

SI UNE RECLAMATION EST VALABLE AUPRES DU MIROITIER.
pendant maxi 30 seconde/m? e

L’observateur regarde

vers |'extérieur perpendiculairement au vitrage

Sous une luminosité caractérisée par vitrage a examiner
ciel couvert / ciel gris (correspondant & un éclairement maxi 500 Candela)
sans rayonnement direct du soleil sur le vitrage. Intrieur Extériour
Est considéré comme défaut, suivant les conditions d’examen :
Irrégularité ponctuelle (type bulle) de plus d'l ™
Irrégularité linéaire (type rayure) de plus de 8 ™
Les vitrages cassés ou félés ne sont pas garantis. Hm
Nature et position du défaut constaté
Ext Référence Commande:
SE Rep. Vitrage :
Int
Type de vitrage:
Quantité:
Critéres d’acceptation des défa_uts dans |es Vitrages isolants 9:i,lm défaut linéaire d'épaisseur supérieure dVh est considéré comme un défaut ponctuel
i ) B . 3 I Pour les vitrages a croisillons intégrés, les conditions d'observation
Défauts maxi Irrégulanité Irrégularité linéaire™| R ‘ )
i el t ) sont les mémes que pour le clair de vitrage.
i i i admis onctuelle e rayure o . PSR
Dimension du vitrage (i bulle) ype ey L'amélioration des performances des vitrages nécessite I'utilisation
e bulle . R . . N
i de vitrages a couches. Ces vitrages peuvent faire apparaftre une
Toutes dimensions 0 > )M/ > 12 modification du rendu des couleurs. Cette variation de teinte ne
constitue pas un défaut.
2 . . N
S<080m 4 Le mode de fabrication des verres a couches ne permet pas
0.80 m2<S< | 80 m? 6 3 2m 83 12 d "éviter de Iégeres variations de teinte d'une production a l'autre.
N Une différence de teinte peut apparaitre entre un vitrage et les
2 + . o , .
52 180m 6+3/m virages attenants. Cette variation d'aspect ne constitue pas un
défaut.
Date: Signature et cachet commercial du demandeur Effets d’optique

Les effets colorés non permanents sont dis a des phénomenes
optiques de décomposition de la lumiére a travers le verre, comme
un arc en ciel, et ne sont pas considérés comme des irrégularités.
lls sont inhérents aux composants utilisés et ne dénaturent pas les
qualités des vitrages isolants.

D’apres les Regles Professionnelles FPPV «Criteres d'appréciation de I'aspect
des vitrages isolants»

En cas de remplacement, le volume défectueux fera 'objet d'une commande facturée. A réception du volume défectueux, apres reconnaissance du défaut
par le miroitier, un avoir sera effectué.

Conformément aux conditions générales de vente des miroitiers, en cas de défaut, le volume sera remplacé. La mise en oeuvre sur chantier est a la charge
du demandeur.
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Innovation

VITRAGE COLLE
SYSTEME ADHESIF STV®

Une meilleur isolation thermique :
La solution STV® permet de repousser les limites de renforcement (suivant abaques) lors de la fabrication
de chassis de dimension courante. La présence de matériaux conducteurs est aussi diminuée ce qui

permet datteindre des valeurs Uf considérablement améliorées (denviron 0,2 W/m?K par combinaison de
profils).

Une performance acoustique augmentée :
Les vibration sont réduites grace a la solidarité vitrage/menuiserie

Le vitrage et la menuiserie sont solidaires grice a la bande adhésive STV® :

- I'inertie est maximale, les ouvrants ne «piquent plus du nez» : plus besoin de retourner sur les chantiers
pour régler les menuiseries.

- il en résulte une plus grande rigidité, ce qui autorise la réalisation d'éléments de plus grandes tailles.
La combinaison renforts + STV® permet notamment de fabriquer des portes-fenétres jusqu'a 2,5 m de
haut.

Plus résistant a ’effraction :
Le collage de la vitre a I'ouvrant améliore la protection contre I'effraction. Il est plus difficile d'introduire
des outils pour faire levier et soulever les composants de la menuiserie.

Le principe

o Le collage du vitrage sur les profilés d'ouvrant
seffectue au moyen d'une bande adhésive
double face et du parclosage du vitrage comme
habituellement.

Q Plus besoin de joint de vitrage

Point SAV : Déparclosez, coupez la bande adhésive sur toute sa longueur a l'aide d'un cutter glissé entre le vitrage
et la bande, et dévitrez. Déroulez une nouvelle bande adhésive STV® directement sur I'ancienne et reparclosez : on 'y
voit que du feu!



- i ATTESTATION PERFORMANCES THERMIQUES
Prefal MENUISERIES PVC
MaPrimeRénov’

GENERALITES

Depuis Octobre 2020, de nouvelles modalités de I'aide MaPrimeRénov’ ont été mis en place dans le cadre du plan France Relance.
- MaPrimeRénov’ est accessible a tous les propriétaires qu'ils soient occupants ou bailleurs d'un logement construit depuis plus de 2 ans, et aux
copropriétés pour les travaux dans les parties communes.
- Le montant de la prime est forfaitaire et dépend du niveau de revenus du foyer.
- Le gouvernement a établi quatre profils de contribuables, rangés par couleur : bleu pour les foyers les plus modestes, jaune, violet et rose pour les ménages les
plus aisés.
- Montants des primes MaPrimeRénov' portant sur des travaux d'isolation des parois vitrées :
. 100 € par équipement pour les ménages aux ressources trés modestes (profil bleu)
e 80 € par équipement pour les ménages aux ressources modestes (profil jaune)

e 40 € par équipement pour les ménages aux ressources intermédiaires (profil violet)

- Pour les mémes travaux, MaPrimeRénov’ est cumulable notamment avec les aides versées par les fournisseurs d’énergie (CEE), avec les aides d’Action Logement
et avec les aides des collectivités locale.

MENUISERIE PVC
Les menuiseries PYC PREFAL permettent sous certaines conditions définies ci-dessous de bénéficier de MaPrimeRénov’ sur les matériaux d’isolation thermique des
parois vitrées et en remplacement des fenétres en simple vitrage.
Conditions requises :
e Les entreprises qui réalisent les travaux de pose ou d’installation doivent étre titulaires de la mention RGE « Reconnu Garant Environnement ».
Ou L’entreprise peut faire appel a un sous-traitant titulaire de la mention RGE pour I'exécution des travaux.
e Performances minimales requises :

Fenétres ou portes fenétres : Uw < 1.3 W/m2K et Sw 2 0.3 OU Uw < |.7 et Sw > 0.36

Attestation des Performances des menuiseries PYC PREFAL

Gamme Résidence PVC : Ouvrant plat de 74mm

Coefficient thermique Uw et Facteur Solaire Sw
Fixe, OF1, OB1 et PF1 OF2 OB2 PF2

Tout renforcé Tout renforcé Tout renforcé

Vitrages Blanc Blanc et Plaxé Blanc Blanc et Plaxé Blanc Blanc et Plaxé
4/20/4 itr gaz argon Ug=1,1 Uw/Sw | 1.4/0.47 1.4/0.47 1.4/0.45 1.5/0.45 1.4/0.47 1.5/0.47
4/20/4 itr gaz argon Ug=1,1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.47 1.3/0.47 1.3/0.45 1.4/0.45 1.3/0.47 1.4/0.47
4/18/6 itr gaz argon Ug =1.1 Uw/Sw | 1.4/0.46 |  1.4/0.46 1.4/0.43 1.5/0.43 1.4/0.45 1.5/0.45
4/18/6 itr gaz argon Ug =1.1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.46 1.3/0.46 1.3/0.43 1.4/0.43 1.3/0.45 1.4/0.45
4/16/8 itr gaz argon Ug = 1.1 Uw/Sw | 1.4/0.43 1.4/0.43 1.4/0.41 1.5/0.41 1.4/0.43 1.5/0.43
4/16/8 itr gaz argon Ug = 1.1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.43 1.3/0.43 1.3/0.41 1.4/0.41 1.3/0.43 1.4/0.43
44.2/16/8 itr gaz argon Ug=1.1 Uw/Sw | 1.4/0.39 1.4/0.39 1.4/0.37 1.5/0.37 1.4/0.38 1.5/0.38
44.2/16/8 itr gaz argon Ug=1.1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.39 1.3/0.39 1.3/0.37 1.4/0.37 1.3/0.38 1.4/0.38
4/14/10 itr gaz argon Ug=1,1 Uw/Sw | 1.4/0.43 1.4/0.43 1.4/0.41 1.5/0.41 1.4/0.43 1.5/0.43
4/14/10 itr gaz argon Ug=1,1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.43 1.3/0.43 1.3/0.41 1.4/0.41 1.3/0.43 1.4/0.43
sp510/14/4 itr gaz argon Ug=1,1 Uw/Sw | 1.4/0.40 1.4/0.40 1.4/0.38 1.5/0.38 1.4/0.40 1.5/0.40
sp510/14/4 itr gaz argon Ug=1,1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.40 1.3/0.40 1.3/0.38 1.4/0.38 1.3/0.40 1.4/0.40
4/16/4/16/41TR Ug = 0.8 Uw/Sw | 1.3/0.43 1.3/0.43 1.3/0.41 1.4/0.41 1.3/0.43 1.3/0.43
4/16/4/16/4 TR Ug = 0.8 Warmedge* Uw/Sw | 1.2/0.43 1.2/0.43 1.1/0.41 1.3/0.41 1.1/0.43 1.2/0.43

* Vitrage a bord chaud

Gamme Résidence PVC : Ouvrant design de 80mm

Coefficient thermique Uw et Facteur Solaire Sw
Fixe, OF1, OB1 et PF1 OF2, 0B2 PF2
. Blanc Tout renforc? Blanc Tout renforc§ Blanc Tout renforct’é
V|trage5 Blanc et Plaxé Blanc et Plaxé Blanc et Plaxé

4/20/4 itr gaz argon Ug=1,1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.47 1.3/0.47 1.3/0.45 1.3/0.45 1.3/0.47 1.3/0.47
4/20/4 itr gaz argon Ug=1,0 Warmedge *+ ONE Uw/Sw | 1.2/0.37 1.2/0.37 1.2/0.35 1.3/0.35 1.2/0.37 1.2/0.37
4/18/6 itr gaz argon Ug =1.1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.46 | 1.3/0.46 1.3/0.43 1.3/0.43 1.3/0.45 1.3/0.45
4/18/6 itr gaz argon Ug =1.0 Warmedge*+ ONE Uw/Sw | 1.2/0.35 1.2/0.35 1.2/0.33 1.3/0.33 1.2/0.35 1.2/0.35
4/16/8 itr gaz argon Ug = 1.1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.43 1.3/0.43 1.3/0.41 1.3/0.41 1.3/0.43 1.3/0.43
4/16/8 itr gaz argon Ug = 1.0 Warmedge*+ ONE Uw/Sw | 1.2/0.35 1.2/0.35 1.2/0.33 1.3/0.33 1.2/0.35 1.2/0.35
44.2/16/8 itr gaz argon Ug=1.1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.39 1.3/0.39 1.3/0.37 1.3/0.37 1.3/0.38 1.3/0.38
44.2/16/8 itr gaz argon Ug=1.0 Warmedge*+ ONE Uw/Sw | 1.2/0.32 1.2/0.32 1.2/0.30 1.3/0.30 1.2/0.32 1.2/0.32
4/14/10 itr gaz argon Ug=1,1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.43 1.3/0.43 1.3/0.41 1.3/0.41 1.3/0.43 1.3/0.43
4/14/10 itr gaz argon Ug=1,0 Warmedge*+ ONE Uw/Sw | 1.2/0.37 1.2/0.37 1.2/0.35 1.3/0.35 1.2/0.37 1.2/0.37
sp510/14/4 itr gaz argon Ug=1,1 Warmedge* Uw/Sw | 1.3/0.40 1.3/0.40 1.3/0.38 1.3/0.38 1.3/0.40 1.3/0.40
sp510/14/4 itr gaz argon Ug=1,0 Warmedge*+ ONE | Uw/Sw | 1.2/0.33 1.2/0.33 1.2/0.31 1.3/0.31 1.2/0.33 1.2/0.33
4/16/4/16/4 ITR Ug = 0.8 Warmedge* Uw/Sw | 1.1/0.43 1.1/0.43 1.1/0.41 1.2/0.41 1.2/0.43 1.2/0.41

* Vitrage a bord chaud

Toutes ces valeurs sont valables pour les gammes Premio P*US 74, Equilibre PS 80

Les menuiseries PVC PREFAL, bénéficient du label CE conforme aux dispositions de la norme Européenne NF EN 14351-1 / Al (6

NB : L’intégration d’une mortaise pour I'entrée d’air ne modifie pas la performance thermique de la fenétre. Cette attestation des performances des menuiseries
PVC PREFAL pourra étre jointe a votre facture pour servir de justificatif.



ATTESTATION DE PERFORMANCE

PREMIO™> 74

Caractéristiques techniques

Conformité au DTA : Gealan Fenster Systéme S8000 (blanc plaxé et acrylcolor)
Classement A*E*V : A*3 E*7B V*C2

Fenétres et Portes-fenétres équipement PREMIOPYS 74mm

Dormant de 74mm - 6 chambres / Ouvrant plat de 74 mm - 5 chambres

Performances thermiques

Vitrage 4/20/4 TR + Gaz Argon Ug |.| W/m?2K

Uw SW**
OF |
1250 x 14g0% | L4 W/m*K 0,47
OF2
530 % 1480 | LA W/mAK 0,45
PF2
5302180+ | LAW/MAK | 0,47

Les valeurs calculées sont générées
conformément a la
norme EN ISO 10077-2: 06-2004

Vitrage 4/20/4 ITR + Gaz Argon Ug |.I W/m2K intercalaire WarmeEdge

Uw SW**
OF|
1250 x 40 | 1,3 W/m2K 0,47
OF2
1530 14g0% | 1,3 W/m?K 0,45
PF2
5302180 | L3 W/m?K 0,47

Les valeurs calculées sont générées
conformément a la
norme EN ISO 10077-2: 06-2004

* Avec dimensions conventionnelles (dim. de référence données par la RT 2012 ThU 3/5 parois vitrées)

*%* Suivant teinte chéssis

" Selon disposition du certificat NF profilés de fenétres PVC n°532
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ATTESTAT ON DE PERFORMANCE

EQUILIBREPS 80

e 18
Conformité au DTA : Gealan Fenster Systéme S8000 (blanc plaxé et acrylcolor) @

Classement A*E*V : A*4 E*8A V*R2

Fenétres et Portes-fenétres équipement EQUILIBREPUS 80mm

Dormant de 74mm - 6 chambres / Ouvrant design de 80 mm - 6 chambres

Performances thermiques

Vitrage 4/20/4 ITR + Gaz Argon Ug |.I W/m?2K Intercalaire WarmEdge

uw SV
2505 40+ | 13 WK 0,47
S305 g0 | 13 W/mK 0,45
53002180 | 13 W/mZK 0,47

Les valeurs calculées sont générées
conformément a la
norme EN ISO 10077-2: 06-2004

Vitrage 4/20/4 ITR + Gaz Argon ONE Ug 1.0 W/m?2K + intercalaire WarmeEdge

uw SV
I250C>)<FI|480* 1,2 W/m?K 0,37
|53O?<F|2480* 1,2 W/m?2.K 0,35
|530P><|E§|80*Ie 1,2 W/m?2.K 0,37

Les valeurs calculées sont générées
conformément a la
norme EN ISO 10077-2: 06-2004

* Avec dimensions conventionnelles (dim. de référence données par la RT 2012 ThU 3/5 parois vitrées)

#% Suivant teinte chéssis

! Selon disposition du certificat NF profilés de fenétres PVC n°532




CSTB

le futur en construction

Mandaté par AFNOR Certification

CERTIFICAT

PROFILES DE FENETRES EN PVC
S3000, S8000
Le CSTB atteste que les produits ci-dessus sont conformes aux caractéristiques décrites dans la

version en vigueur du référentiel de certification NF 126 aprés évaluation selon les modalités de
contrdle définies dans ce référentiel.

En vertu de la présente décision notifiée par le CSTB, AFNOR Certification accorde a :

la société GEALAN FENSTER SYSTEM GmbH
INDUSTRIEGEBIET KAPELLE
DE-07922 TANNA

usine de DE-07922 TANNA

le droit d’'usage de la marque NF PROFILES DE FENETRES EN PVC pour les produits objets de cette
décision, pour toute sa durée de validité et dans les conditions prévues par les régles générales
de la marque NF et le référentiel mentionné ci-dessus.

Décision d'admission n° 067-532 du 1er juillet 1994
Décision d’extension n°® 1858-532 du 29 mars 2016
Cette décision annule et remplace la décision n°® 1822-532 du 12 octobre 2015

Sauf retrait, suspension ou modification, ce certificat est valide.
Sa validité doit étre vérifiée sur la liste des titulaires du droit d’usage, disponible sur :

http://evaluation.cstb.fr/
CARACTERISTIQUES CERTIFIEES Ce certificat comporte 2 pages.
Caractéristiques d’aptitude a I'emploi et constance de qualité des Correspondant :

profilés en PVC rigide prévues par la norme NF EN 12608. Stéphane MUCZKA

Appréciation de la durabilité des profilés prévue par la norme Tél. : 01 64 68 85 48

NF EN 12608 et le référentiel de certification NF126 en vigueur, en Fax : 01 64 68 85 36

référence a la (aux) composition(s) vinylique(s) qualifiée(s) : E-mail : nf126@csth.fr
- : @ !

88, 194, 261, 288A, 288B, 347A, 347B, 350, 357

La liste des compositions vinyliques qualifiées est disponible sur
http://evaluation.cstb.fr

Pour le CSTB
Pour le Directeur Technique

Yannick LEMOIGNE cofrac

Ne 5-0010
: RPN

POR
pisponete sur DE PRODUITS
wwwmmcrk ET SERVICES

CENTRE SCIENTIFIQUE ET TECHNIQUE DU BATIMENT
SIEGE SOCIAL > 84 AVENUE JEAN JAURES | CHAMPS-SUR-MARNE | 77447 MARNE-LA-VALLEE CEDEX 2
TEL. (33) 0164 68 82 82 | FAX.(33) 0160 057037 | www.cstb.fr
MARNE-LA-VALLEE | PARIS | GRENOBLE | NANTES | SOPHIA-ANTIPOLIS



